
INSTRUCTIVO DE
DEVOLUCIONES



RECOMENDACIONES 
Por favor tener en cuenta las siguientes recomendaciones antes de radicar tu solicitud de devolución:

1. El dinero que se desembolse por devoluciones se hará a la cuenta que se encuentre a nombre del estudiante 
con quien se tiene el contrato educativo, salvo en los casos de menores de edad cuya devolución se hará a sus 
padres o acudientes y cuando se trate de estudiantes financiados por programas del Estado, cuyo reembolso se 
hará a la entidad respectiva. La Universidad no se hace responsable frente a terceros que hayan pagado los 
derechos pecuniarios del estudiante

2. Si tienes una deuda con la Universidad, primero se realizará el cruce con la deuda y el valor restante será el que 
se te devuelva

3. No se realizan devoluciones a cuentas NEQUI o DAVIPLATA.

4. Si realizaste el pago con ICETEX, el dinero se devolverá a esta entidad, ya que son recursos públicos. 

5. Si tienes una beca o descuento en el recibo de matrícula y requieres devolución por un beneficio adicional, 
recuerda que se tramitará de acuerdo con la normativa 1433  pregrado y normativa 1434 posgrado.  Las becas y 
descuentos no son acumulables y en caso de concurrir con otro beneficio, se aplicará el principio de 
favorabilidad 

Declaración estudiante mayor de edad

declaro con la presente solicitud de devolución que los dineros con los cuales pagué los derechos pecuniarios a la 
Universidad son recursos propios o, en su defecto, que soy la persona responsable por los giros que reciba frente a 
terceros que hayan financiado o pagado mis derechos pecuniarios a la Universidad, a al cual eximo de cualquier 
responsabilidad o reclamación

https://urosario.edu.co/sites/default/files/2023-06/1433-beneficios-economicos-pregrado.pdf
https://urosario.edu.co/sites/default/files/2022-11/1434-NORMATIVA-FINANCIERA-POSGRADOS.pdf


PROCESO PARA RADICAR SOLICITUD  

 Ingresar con usuario y contraseña en el siguiente enlace  link  https://digital-urosario.bizagi.com/digital/#

https://digital-urosario.bizagi.com/digital/


Una vez en tu portal, en la sección izquierda, selecciona “Crear Solicitud”



Seleccione el programa destino y en tipo de servicio la opción “Solicitud de Devolución” y en 
la parte  inferior en el botón “Siguiente”



En el formulario se mostrará campos con una marca roja al costado izquierdo, estos campos 
deben ser diligenciados en su totalidad.

Seleccionar Modalidad de pago 

Seleccionar el periodo de devolución 



Seleccionar la “Causal de devolución” de acuerdo a normativa financiera para  pregrado y 
posgrados.

https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/e13f5222-b7b4-4fa8-8cde-96b5886098b1/content
https://urosario.edu.co/sites/default/files/2022-11/1434-NORMATIVA-FINANCIERA-POSGRADOS.pdf


Seleccione ¿si es mejor de edad?, en caso de ser menor de edad, adjuntar autorización del 
padre de familia 



Si elegiste el tipo de abono a cuenta  se habilitan los campos señalados en color rojo para 
que sean diligenciados.

Relacionar el banco que se realizara la 
consignación, de acuerdo al soporte. Seleccionar tipo de cuenta.



Proceso devolución ICETEX:

Recuerda, antes de solicitar la devolución, validar que ICETEX haya girado los recursos a la 
Universidad. Puedes consultarlo de la siguiente manera: 

1. Ingresar a tu estado de cuenta: 

https://www.icetex.gov.co/frontestadocuenta/ 

2. Ingresar en la opción desembolsos  

https://www.icetex.gov.co/frontestadocuenta/


3. Revisar en mis desembolsos el número de RESOLUCIÓN  y el giro realizado  por parte de 
ICETEX  



Anexar en cada campo los documentos requeridos.



Tenga en cuenta las recomendaciones y por último haga clic en el botón “Enviar Solicitud” que 
se encuentra en la parte final del formulario.



Por favor revise el siguiente mensaje enviado al correo electrónico institucional con el número de 
caso SL-#



Tienes dudas comunícate con nosotros 

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. ¡Con 2970200 opciones 1-1

! También, contáctanos por:

WhatsApp (chat) en el  
3026636593

https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026636593&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026636593&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026636593&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026636593&text&type=phone_number&app_absent=0



