
ASPECTOS METODOLÓGICOS

I N V E S T I G A C I Ó N

Este boletín está 

basado en los 

resultados del proyecto 

Porkguía Bayer, una 

App desarrollada por 

Estudio Huevofrito

SAS en el 2018.

FUTURE -READY :

Digital Farming
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Fuente: https://andina.bayer.com/es/compromiso-social/reporte-de-gestion-

social/reporte-de-gestion-social-bayer-2017.php y Bayer Cuidado Animal: 

https://cuidadoanimal.bayer.com/colombia/programas-bayer/

En el marco del MIT CISR se estudió si el sector porcícola y la el área de la compañía estaba preparada para el futuro

(el cuadrante superior derecho), si la empresa tenía carácter disruptivo y estaba lista para atraer y deleitar a los clientes desde la 

innovación y, al mismo tiempo, reducir costos mediante tecnologías fácilmente disponibles.

Para ello se realizó un análisis en la investigación inicial de experiencia de usuario para detectar la capacidad de 

transformación digital del sector porcícola en Colombia utilizando el marco de disrupción digital de CIO de MIT CISR 2015.

Una hoja de ruta para la transformación digital 

de la experiencia usuario en el servicio

M É T O D O

El proyecto contó con una 

investigación inicial, 

prototipado y desarrollo 

gestionado con 

metodología basada en 

sprints. Contó con el 

apoyo de Bayer S.A.

P A R T I C I P A N T E S

Con este proyecto se 

impactaron 112 fincas, 

94.000 cerdas productoras, 

31.914 animales y 7.362 

ganaderos a través del 

programa Aprendiz 

Pecuario Bayer (APB). 

Los cuatro caminos del MIT CISR  hacia la transformación digital
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Eficiencia operacional
Mejorar la eficiencia operativa

EXPERIENCIA INTEGRADA

• El cliente obtiene una 

experiencia integrada a pesar 

de las operaciones complejas 

• Diseño sólido y experiencia 

de usuario

• Rica experiencia móvil

LISTO PARA EL FUTURO

• Tanto innovadores como 

optimizadores en busca de 

bajo costo

• Gran experiencia de servicio 

en campo al cliente

• Modular y ágil

• Los datos son un activo 

estratégico

SILOS Y COMPLEJIDAD

• Impulsado por el producto

• Panorama complejo de 

procesos, sistemas y datos.

• El desempeño requiere 

"heroísmo"

INDUSTRIALIZACIÓN

• Productos y servicios 

plug and-play

• Los datos compartidos pueden 

ser un activo competitivo

• Sólo una forma de realizar 

cada tarea clave

Tradicional Transformado

Fuentes: Encuesta sobre disrupción digital de CIO de MIT CISR 2015 (N=413) 

Experiencia del cliente = efectividad combinada en el conocimiento del 

cliente, la capacidad omnicanal, los proyectos de experiencia del cliente y el 

desempeño de la experiencia del cliente. 

Eficiencia operativa = efectividad combinada en proyectos de automatización 

y productividad de los empleados, porcentaje de capacidades básicas con APl

y costo del desempeño de las operaciones. 

Un plan de transformación digital consiste en la gestión estratégica para renovar un negocio o empresa con la ayuda de tecnologías digitales. Los cambios

pueden implementarse en diferentes áreas tales como marketing, ventas, servicio al cliente y algunos procesos de producción. En el caso de Porkguía Bayer

se implementó en el área deservicio al cliente y pos venta. El área de servicio técnico se encontraba ubicada en Bogotá y debía programa viajes a las diferentes

regiones del país así como contratar técnicos en las ciudades principales para dar cubrimiento total al territorio, sin embargo no era suficiente para acompañar

de manera continua todos los proceso en una granja porcícola productiva a y darle atención a las diferentes epidemias de H1N1pdm registradas en los últimos

años que se propagaban ágilmente por la región.

IDENTIFICA LOS 
OBJETIVOS

NECESIDADES DEL 
CLIENTE

TRADUCCIÓN 
DIGITAL DE LOS 

PROCESOS

DETERMINA QUÉ 
TIPO DE 

TECNOLOGÍA SE 
NECESITA

EJECUTA EL PLAN
SPRINTS: PROCESOS 

DE ITERACIÓN 
ÁGILES

Cada empresa tiene diferentes necesidades, fortalezas y debilidades. 

Por ello los pasos y las herramientas a implementar pueden variar.

Sin embargo, sí hay algunos objetivos básicos se tener en cuenta:

¿Cómo mejorar la experiencia del cliente?, ¿La adopción de nuevas 

tecnologías puede ayudar a tener una operación más eficiente y rentable?, 

¿Qué han hecho otras empresas en el sector o fuera de el para adaptarse a 

los cambios tecnológicos?

La transformación digital permite aprovechar las herramientas digitales para 

aumentar el valor que se brinda a los consumidores. Se debe construir un  

plan pueda dar una mejor experiencia a los clientes a lo largo del servicio.

En este caso, los tiempos de respuesta y acompañamiento técnico a los 

clientes tenía un largo lapso de espera y no era suficientemente profundo 

el acompañamiento remoto cuando se presentaba una crisis sanitaria, para 

ello lo obvio era incluir más canales de comunicación o más técnicos por 

territorio, pero los usuarios necesitaban realmente herramientas que les 

brindaran información en la inmediatez para tomar decisiones y acción.

Los hallazgos que se detectan mientras se desarrolla el plan indicarán el nivel 

de inversión que requiere y el tiempo que podría llevar hacer cambios. Las 

herramientas digitales permiten traducir procesos análogos a digitales, pero 

depende de una traducción enfocada en las necesidades del usuario y no 

solo a la optimización tecnológica, para ello se construyen curvas de 

aprendizaje y resistencia al cambio para que cada fase pueda gestionar la 

innovación, según la apertura a este por parte de usuarios y empleados. 

La transformación digital es personalizada y se ajusta a las necesidades de 

los usuarios. Por ello, es indispensable elegir la tecnología que respalde los 

procesos. Para seleccionar la mejor tecnología para el negocio se debe 

responder a:

¿Es necesario estandarizar procesos y flujos de trabajo comunes?, ¿Se 

requieres colaborar con los clientes e incorporarlos a el flujo de trabajo?, 

¿Qué tecnologías paralelas o anteriores ya están apropiadas por el usuario, 

pueden ser apropiadas para el desarrollo?, ¿Existen limitantes en las 

tecnologías de punta o el acceso a las mismas por parte de los usuarios?, 

¿Qué otras iniciativas se han abordado para darle solución a las necesidades?

Lo más recomendable es ir poco a poco, pues de esta manera el cambio 

puede darse con más naturalidad y los usuarios y empleados tendrán la 

oportunidad de adaptarse de mejor manera.

Trabajar bajo un plan iterativo, es decir, un plan flexible con etapas 

establecidas y tiempos determinados para su incorporación y la obtención de 

resultados. Contar con un equipo de trabajo con reuniones periódicas para 

analizar los cambios hechos y monitorear los avances con datos 

parametrizados.

Planear, observar y adaptar adecuadamente, para lograr una mayor 

sostenibilidad a largo plazo. Para ello son necesarias, las reuniones con el 

equipo para asegurarte de que se están adaptando bien los cambios en los 

procesos y si se están cumpliendo los objetivos. Testear en sprint con 

grupos de segmento guía los desarrollos ayuda a iterar de manera más ágil. 

Conforme se monitoree resultados y avances, se podrá identificar problemas 

o áreas de oportunidad para cambiar y lograr un mayor éxito.
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Una hoja de ruta para la transformación digital 

de la experiencia usuario en el servicio

Módulos de la app PorkGuía basados en el APB Y la experiencia de 

usuario en el servicio veterinario porcícola en campo colombiano

Más  i n fo rmac ión : https://huevofrito.com.co/digital-farming-porkguia-bayer/

Guía de enfermedades, es un repositorio de más de 30 

enfermedades en las cuales el porcicultor podrá enterarse de la 

descripción básica de la enfermedad y un tratamiento preventivo 

recomendado.

Guía diagnóstico de síntomas, 

funciona como un árbol de 

decisión donde el porcicultor 

seleccionan criterios diagnósticos 

que observa en los animales para 

determinar la posible enfermedad, 

tratamiento y tiene la opción 

directa de contactar con personal 

técnico especializado de Bayer. 

Vademécum de productos,  módulo en 

el cual el porcicultor encontrará más de 

25 productos de Bayer con la descripción 

e indicaciones de administración. De 

esta manera previene la propagación de 

una plaga o enfermedad en el corral de 

inmediato.

Chat asíncrono para asesoría veterinaria y técnica porcícola, el 

operario o técnico de granja en el campo puede solicitar una asesoría 

por medio de este canal de comunicación y acortar los tiempos de 

llegada de técnicos Bayer especializados en caso de emergencia 

sanitaria.

Bioseguridad está compuesto por el conjunto consejos para mejorar las 

prácticas de manejo y controlar las posibles vías de acceso o transmisión de 

enfermedades en la granja. Está compuesto por tres secciones: Una 

pasarela infográfica que explica cómo entran las enfermedades a la granja; 

tres pestañas con múltiples medidas para prevenir enfermedades; un paso a 

paso gráfico que acompaña el alistamiento de una granja y el mejor método 

de desinfección recomendado por Bayer. 

Bienestar animal es una de las prioridades de Bayer, bajo la 

premisa; “a mayor bienestar mayor productividad” 

En la app Porkguía, Bayer ofrece una guía técnica para el porcicultor. Esta guía, 

tiene como objetivo educar y concientizar a los porcicultores en las buenas 

prácticas de producción para lograr mejores ganancias de peso en los animales. 

El módulo Bienestar animal está compuesto por cinco secciones: 

Bienestar animal, en la cuál se explica la teoría de las 5 libertades por medio de 

una infografía interactiva.

Adicionalmente cuenta con una serie de indicadores para medir el bienestar animal 

en una granja.

Una sección informativa con trece pestañas con múltiples medidas y conejos para 

el manejo de animales en las instalaciones de la granja. 

Una calculadoras de densidades para calcular por medio de un algoritmo (Ai) el 

número máximo de cerdos por corral

según su etapa productiva.

Y una calculadora de densidades para 

calcular calcular por medio de un algoritmo (Ai) 

el número máximo de cerdos 

para transportar según el área del camión. 

La granja ideal, funciona un 

instructivo técnico paso  paso por 

medio de una infografía interactiva 

que acompaña la construcción de 

una granja ideal bajo los 

estándares de bienestar animal y la 

doctrina de las 5 libertades.

Este instructivo técnico junto con 

la calculadora de densidades le 

permiten al pequeño ganadero, 

tener mejores prácticas de 

productividad bajo las normativas 

de buen trato y bienestar de los 

animales.  

https://huevofrito.com.co/?p=1656
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