
Sin conexión a Internet

Prueba a:
Comprobar los cables a red, el módem y el router

Volver a conectarte a una red Wi-Fi

Ejecutar Diagnósticos de red de Windows

El ritmo con que los ciudadanos venezolanos 
están completando su registro en el Estatuto 
Temporal de Protección para los Migrantes 
Venezolanos (ETPV) se ha reducido de 
manera importante entre mayo y agosto de 
2021, cuando pasó de un promedio diario de 
20.650 a 5.035.

Si bien los números indican que las metas 
que se ha trazado el gobierno nacional para 
fines de este año podrán alcanzarse, la 
ralentización del proceso del Registro Único 
de Migrantes Venezolanos (RUMV) es una 
alerta para que las autoridades reflexionen 
sobre los ajustes que se requieren para 
lograr el objetivo final de regularizar a toda la 
población proveniente de Venezuela en 
Colombia.

Una parte importante de la migración reside 
en áreas periféricas de las ciudades o en  
zonas rurales donde la conectividad a 
Internet es menor e, incluso, inexistente. 
Padece, así mismo, situaciones de pobreza y 
tiene brechas en el acceso a 

teléfonos inteligentes, computadores y 
alfabetización digital.
 
Migración Colombia tendrá que tomar en 
cuenta estas circunstancias para diversificar 
las campañas informativas, introducir 
estrategias de búsqueda activa de 
migrantes, considerar el registro asistido y 
contemplar el registro offline, entre otras 
iniciativas.

A partir del 1 de septiembre de 2021 se 
desarrollarán simultáneamente el pre 
registro virtual y el registro biométrico 
presencial, lo que agregará nuevos retos a la 
autoridad migratoria para avanzar en el 
complejo proceso de registro, identificación 
y regularización de la población venezolana 
a la que se le otorgará el Permiso por 
Protección Temporal (PPT).

Incorporar a los sectores más vulnerables 
de la migración que hayan podido quedar 
rezagados es vital para la plena integración 
de los ciudadanos provenientes de 
Venezuela y el éxito del ETPV.
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Hay que incorporar al ETPV a los sectores más vulnerables
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La sanción presidencial de la Ley de Fronteras y de la Ley 
de Política Integral Migratoria, impulsadas por el gobierno 

Duque y el Congreso de la República, representan un
avance importante en la consolidación de futuras políticas

de Estado en materia fronteriza y migratoria.
 Se salda así una deuda con los colombianos en el exterior, 

los inmigrantes y los territorios de frontera.

Migración Colombia debería diversificar y ampliar sus canales directos
 de comunicación con los venezolanos para el Registro Único de 
Migrantes Venezolanos (RUMV), más allá de las redes sociales, 
canales digitales y su portal web,  teniendo en cuenta que solo

 el 51,1% del país tiene acceso a Internet de alta
 velocidad. Los Puntos Visibles son una importante herramienta

 pero también se deberían considerar otros como la
 radio y televisión pública.

Se requiere conocer con más precisión la 
capacidad de acceso a Internet de la población 

venezolana más vulnerable que vive en Colombia
 para determinar el potencial alcance de la apuesta 

virtual del Registro Único de Migrantes
 Venezolanos (RUMV).

Las autoridades regionales y locales tienen una
importante responsabilidad en la implementación
y pedagogía  del Estatuto Temporal de Protección

 de los Migrantes Venezolanos (ETPV):
1. Conocer y apropiarse del proceso. 

2. Apoyar a la población migrante para que logren 
el registro.

3. Alinear la oferta institucional para la integración
 efectiva de los venezolanos en Colombia.

Migración Colombia ha logrado recopilar 
información de 1.130.664 migrantes venezolanos que han

 completado la encuesta de caracterización socio 
económica del Registro Único de Migrantes Venezolanos

(RUMV), a través de aproximadamente 88 preguntas. 
Se trata del instrumento que más datos ha recogido de la
diáspora venezolana en el mundo y será, sin duda, una 

importante herramienta para la planificación de políticas 
públicas a nivel nacional, regional y local.

La caída registrada en el promedio diario de
 venezolanos que han completado el pre registro 

del Registro Único de Migrantes Venezolanos 
(RUMV) — de 20.650 en mayo pasó a 

5.035 en agosto— hace necesario activar
 métodos de búsqueda activa y campañas
 informativas más amplias para llegar a 

toda la población migrante que se encuentra 
en Colombia.



A corte del 31 de agosto, 1.095.561 migrantes finalizaron la Encuesta de Caracterización del 
Registro Único de Migrantes Venezolanos (RUMV), un instrumento que tiene el propósito de 
recoger y actualizar información individual de los migrantes para la formulación y diseño de 
políticas públicas dirigidas hacia esta población. El cuestionario se compone de diez bloques 
temáticos que recogen un total de 88 preguntas, de las cuales 58 se refieren a estudios y 
ocupación, salud y grupo familiar. Para conocer las preguntas del cuestionario, dé clic en el 
siguiente hipervínculo.

segunda  fase: registro biométrico

Finalizó la primera 
fase

Realizó la encuesta de
caracterización socioeconómica

Inició el proceso

Finalizó la primera 
fase

Realizó la encuesta de
caracterización socioeconómica

67%75%

Más del 25%

Más del 38%

Más del 48%

82%
Meta del gobierno nacional de

 venezolanos en el pre-registro 
virtual para el 2021

1.006.5061.130.6641.233.366Total

Inició el proceso

1.742.927Migrantes venezolanos en Colombia al 31/1/21

Primera fase: pre-registro virtual Migrantes venezolanos en el mundo al 5/8/21 5.667.835

983.343

Migrantes venezolanos en regularidad al 31/1/21

Migrantes venezolanos en irregularidad al 31/1/21

759.584

251.058

De los 983.343 migrantes irregulares en Colombia, se calcula
que han participado en el ETPV de la siguiente manera: 

venezolanos que han salido de su país
desde el inicio del ETPV.

35.865

800.000Meta del gobierno nacional de venezolanos 
con Permiso por Protección Temporal para el 2021

1.500.000

Población proveniente de Venezuela en 
Colombia según el DANE

venezolanos que salen de su país en promedio
por mes en contexto de pandemia  a 

pesar de los cierres de frontera.

Meta del gobierno nacional de venezolanos 
en el pre-registro virtual para el 2021

2.257.000

https://n9.cl/i9x2s

https://drive.google.com/�le/d/1vg3zUR0AUfsPL3XWF3RHX0DbBKNRJJmJ/view?usp=sharingEstudios y Ocupación
27 preguntas

Salud

Haga clic aquí para ver las preguntas

18 preguntas

Condiciones de vida
12 preguntas

Vulnerabilidad

4 preguntas

Reconocimiento
de refugio y

permanencia

2 preguntas

Documentos de
identificación personal,

pertenencia étnica 
e identidad

5 preguntas

Seguridad y
protección social

3 preguntas

Percepción de
la integración

3 preguntas

Motivos de
migración

1 pregunta

Grupo familiar
13 preguntas

Finaliza el 24 de noviembre de 2023 para los venezolanos que ingresen
regularmente después del 31 de enero de 2021

Finaliza el 28 de mayo de 2022 para los venezolanos en territorio
colombiano antes del 31 de enero de 2021

*

*

Inicia el 1 de septiembre de 2021

* Inició el 5 de mayo de 2021

PREGUNTAS Y MÓDULOS TEMÁTICOS DEL CUESTIONARIO 
DE SOCIOCARACTERIZACIÓN DEL RUMV

EL DÍA A DÍA DEL RUMV

Migrantes venezolanos que finalizaron 
la primera fase: 1.006.506 

Migrantes venezolanos que iniciaron 
el proceso: 1.233.366
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Fuente:
Elaboración del equipo de la Bitácora Migratoria con información de 

Migración Colombia, DANE y R4V



El acceso a internet es un reto para la implementación del ETPV en los municipios

2.126.891

4,7

14

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

% población migrante
 venezolana

0,4

% población en centros
poblados y rural disperso

99,6

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles

261.105

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

120.944

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

674.715

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

25.067

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

8.381

8,7

7

% población  migrante
 venezolana

% población  migrante
 venezolana

% población  migrante
 venezolana

% población  migrante
 venezolana

% población  migrante
 venezolana

0,0

% población en centros
poblados y rural disperso

100,0

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles

3,8

6

1,7

% población en centros
poblados y rural disperso

98,3

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles
26,5

1

27,0

% población en centros
poblados y rural disperso

73,0

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles
4,4

1

33,5

% población en centros
poblados y rural disperso

66,5

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles

15

3

3,6

% población en centros
poblados y rural disperso

96,4

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles

130.300

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

542.573

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

154.771

# de suscriptores con
acceso fijo a internet

7.675

3,3

1

% población migrante
venezolana

% población migrante
venezolana

% población migrante
venezolana

% población migrante
venezolana

16,3

% población en centros
poblados y rural disperso

83,7

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles
3,2

5

2,1

% población en centros
poblados y rural disperso

97,9

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles
7,7

3

1,7

% población en centros
poblados y rural disperso

98,3

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles
9,2

2

14,0

% población en centros
poblados y rural disperso

86,0

% población en cabecera
municipal

Puntos Visibles

BOGOTÁ

BARRANQUILLA

BUCARAMANGAPEREIRA

CÚCUTA

CALI ARAUCA

MEDELLÍN RIOHACHA IPIALES

Fuente: DANE, MinTIC, Migración Colombia

La aplicación del Estatuto Temporal de Protección para Migrantes Venezolanos (ETPV) como política pública que ha comenzado con una 
etapa exclusivamente virtual, los retos en materia de acceso a internet son ineludibles, pues la inversión que Colombia ha hecho en 
infraestructuras de banda ancha es limitada. La brecha de conectividad en las zonas rurales del país es cercana al 80% y el servicio es 
escaso en los entornos periféricos de las zonas urbanas. Apenas el 52% de los hogares en Colombia cuenta con acceso a internet: 61% 
en las cabeceras municipales y 20,7% en las zonas rurales. A continuación, los datos de conectividad de las ciudades priorizadas por la 
Bitácora Migratoria y su impacto en el ETPV:


