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República Federal de Alemania – Datos clave
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➢ 83.129 millones de habitantes (2021)

➢ 45.594.000 personas en empleo (julio de 2022)

➢ 34.535.000 trabajadores/as en el sistema de la seguridad social

(junio de 2022)

➢ PBI: 4.226.200.000 millones de US$ (2021)

➢ Economía (proporcional al PBI; 2021)

• Sector servicios: 73,2 %

• Sector industrial: 25,5 %

• Sector agrícola: 1,3 %

➢ Tasa de desempleo 5,6 % (= 2.547.000) (agosto de 2022)

Diferencias regionales (agosto de 2022):

• Berlín: 9,2 %

• Mecklemburgo-Pomerania Occidental: 7,6 %

• Baviera: 3,4 %

➢ Desarrollo positivo:

• 2005: 4.861.000 de personas sin empleo de media anual - 2021: 2.613.000
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Desigualdades regionales: 
Análisis del entorno del mercado laboral 
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( ) Número de distritos de las oficinas de empleo
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Los 5 pilares del sistema de seguridad social
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sistema de seguridad social

Seguro 
médico

Seguro de
Pensiones & 

Jubilación

Seguro de 
Desempleo

BA
(2,4%)

Seguro de
Accidentes

Seguro de
Dependencia
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Funciones y tareas de la BA
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Nuestras acciones y tareas reguladas del Código
Social III y del Código Social II
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Roles de las agencias de empleo y jobcenter
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De la central en Núrenberg a las regiones:

Estructura de la BA
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CS III: Tareas y funciones del seguro de desempleo
(financiamiento a través seguro de desempleo)

TRABAJO Y MEDIACIÓN

• Asesoramos de forma personalizada.

• Buscamos ofertas de trabajo a medida.

PRESTACIONES ECONÓMICAS

• Pago de subsidios de desempleo 

conforme a los Códigos Sociales II y III 

(SGB II y III) de Alemania.

• Garantía de manutención también 

mediante subsidios de insolvencia.

CUALIFICACIÓN

• Asesoramos y fomentamos en lo 

relativo a las formaciones profesionales. 

• Cualificamos a trabajadores/as en los 

tiempos de la digitalización.

• Ayudamos en caso de posible 

desempleo y cambios laborales. 

FORMACIÓN

• Ayudamos a jóvenes a conseguir puestos 

de formación o de estudios.

SERVICIO PARA EMPLEADORES

• Ayudamos a los empleadores en la búsqueda de 

trabajadores/as adecuados/as y aprendices, apoyo económico 

u ofertas de cualificación.
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CS II: Seguro básico para personas en busca de 
empleo (financiamiento fiscal)

SEGURO BÁSICO PERSONAS EN BUSCA DE 

EMPLEO
• Prestación financiada mediante impuestos para 

personas en edad laboral y sus parientes que vivan en 

el mismo hogar.

TAREAS DE LOS «JOBCENTERS»

• Integrar en el trabajo,

• Aportar prestaciones para asegurar la 

subsistencia,

• Combatir los malos usos de las 

prestaciones.

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

• Las funciones del seguro básico se 

tramitan en 301 Jobcenters. Es 

responsable de su legalidad y finalidad 

de la BA (responsabilidad de la entidad).
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Asesoramiento en caso de adicciones

Asesoramiento en caso de deudas

Asesoramiento en caso de hijos/as 

menores de edad o con discapacidades o 

cuidados de familiares en casa

Seguimiento psicosocial

Necesidades de alojamiento 

y calefacción

Primer equipamiento...
• Vivienda, incluyendo enseres del hogar

• en caso de embarazo y nacimiento de 

hijos/as

Servicios para la integración

en el trabajo

• Asesoramiento, mediación laboral, 

productos de integración

Prestaciones para asegurar la

subsistencia

• Subsidio por desempleo II

• Subsidio social

• Seguridad social de los/as 

destinatarios/as del CS II

Cooperación

Entes municipalesAgencia Federal de Empleo

CS II: Seguro básico para personas en busca de empleo

Formación y participación

Los Jobcenters (301) se sostienen sobre dos pilares
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Desarrollo del desempleo
Valores sin considerar los estacionales

Alemania; de enero de 2000 a agosto de 2022

2,91 mill.

5,01 mill.

3,49 mill.

2,97 mill.

2,50 mill.

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

«Efecto Hartz IV»

Crisis económica
y del mercado financiero

Pandemia
de covid

Crisis de deuda
estatal europea

Registro de 
solicitantes de 

asilo ucranianos 
en el SGB II
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Desempleo según Códigos Sociales
Número de desocupados 

Alemania

0,86 mill.

0,94 mill.
0,83 mill.

1,69 mill. 1,64 mill.
1,72 mill.

Agosto 17 Agosto 18 Agosto 19 Agosto 20 Agosto 21 Agosto 22

Seguro básico para 
personas en busca de empleo (CS II)

Seguro de desempleo (CS III)



resp. al año anterior: 

+82.000



resp. al año anterior: 

-113.000
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*Fuente: Kurianowski, Katharina: The Challenges of Career Counselling in Germany. In Linton, Enoch (Hrsg.) (2002): Vocational Guidance in Europe. S. 76-06. 
Springer.

Retos en el asesoramiento laboral y vocacional

MEGA-TENDENCIAS
• Globalización, automatización, digitalización, industria 

4.0 y silver society

MERCADO DE TRABAJO
• Aumento complejidad de tareas cognitivas, 

exigencias de cualificaciones más elevadas y 

especializadas

ACADEMIZACIÓN DE BIOGRAFÍAS
• Disminución del número de graduados escolares que 

acceden a la formación profesional 15% entre 2000 

y 2013, el número de estudiantes universitarios 

aumentó un 64% en el mismo período.
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Estructura y organización de la BA
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CENTRAL &
DIRECCIONES 
REGIONALES

ESTRUCTURA / ORGANIZACIÓN

Las 10 direcciones regionales 

implementan la estrategia de la BA en 

toda Alemania y dirigen las agencias de 

empleo locales.

10
DIRECCIONES 

REGIONALES

1
CENTRAL 

DE LA AGENCIA 

FEDERAL -

NÚREMBERG



OFICINAS DE 

SERVICIOS LOCALES

ESTRUCTURA / ORGANIZACIÓN

600
SUCUR-

SALES

301
JOBCENTER 

SGB II

156
AGENCIAS 

DE EMPLEO

SGB III

100
SEDES

SEGUROS 

FAMILIARES



OFICINAS DE SERVICIOS 

ESPECIALES
Mediación internacional y 
especializada central 

Los especialistas del mercado laboral 

internacional y la mediación para 

grupos laborales específicos.

Instituto de Investigación 
Laboral y del Mercado de 
Trabajo (IAB) 
Investiga el mercado laboral, por lo que 

proporciona bases científicas para las 

decisiones políticas.

Central de sistemas 
informáticos
Conforma uno de los mayores entornos 

informáticos de Alemania como 

proveedor de servicios interno de la BA.

Academia de Dirección de la BA 
(FBA) 
Cualifica a los/as propios/as directivos/as de 

la BA, así como a empleados/as.

Universidad de la BA (HdBA) 

Forma al nuevo personal en tres ramas 

de estudios.

Cajas familiares

Los especialistas para las cuestiones 

relativas a los subsidios y suplementos 

por hijos.

Central de servicios de la 
BA

Proveedor de servicios interno.



SERVICIOS 
A CLIENTES

EN UN SOLO DÍA

8900
Solicitudes de subsidios

de desempleo 

concedidas 7700
solicitudes de 

subsidio por hijos

15000
visitas a los centros de 

información laboral
8000
Altas de empleo y formación

5700
puestos de trabajo

ocupados

95000
llamadas 

telefónicas a 

clientes



La BA y su autoadministración
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Estructura administrativa propia

Representantes de 
los trabajadores

Representantes de 
los empleadores

Representantes de las 
entidades públicas

Órganos de 
administración propia

(Ocupación paritaria)

7
7

7

Consejo de Administración

4
4

4

Comité de Administración

Autoridad encargada de la toma 
de decisiones

- Nombramiento/destitución 
del CEO

- Presupuesto
- Decisiones estratégicas

Solo función de asesoramiento

Central -
Junta Directiva

Direcciones regionales

Agencias de Empleo
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Contacto

Agencia Federal de Empleo de Alemania (BA)
Departamento de Relaciones Internacionales

Sebastián Merle
E-Mail: Sebastian.Merle@arbeitsagentur.de
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