
E
ra un hecho. El restaurante más antiguo de Bogotá 
cerraba para siempre. La Puerta Falsa había soporta-
do los embates de un país convulsionado por el Régi-
men del Terror de Pablo Morillo, las revueltas del 9 de 
abril, un incendio en sus instalaciones, los estragos de 
la toma del Palacio de Justicia e incluso las protestas 
de ciudadanos del último año. Pero los impactos de 
la pandemia eran más de lo que podía resistir en 204 

años de historia. Los dueños anunciaron el despido de los 14 
empleados y el cierre definitivo.

“Ayudamos a la Puerta Falsa con un proceso de reinvención 
y lanzamos la campaña Ideatón UR X La Puerta Falsa. El Cen-
tro UR Steam de la Escuela de Administración y el Centro de 
Emprendimiento desarrollan con los dueños un conjunto de 
estrategias para fortalecerla, que serán replicadas por los de-
más actores del sector de los restaurantes en Colombia. Nos 
apoya un grupo de empresarios, profesores y egresados que se 
enteraron en la mañana de esta ayuda y en la tarde manifesta-
ron su interés de colaborar. Nuestra fortaleza no son nuestros 
edificios, son 366 años y la comunidad que representa”, dice 
Alejandro Cheyne García, rector de la Universidad del Rosario, 
al contar sobre una de las buenas noticias que la institución le 
ha dado a Colombia en esta época de pandemia. Actualmente, 
la Puerta Falsa opera de manera digital y continúa su proceso. 

En octubre, Cheyne cumplirá dos años de haber sido ele-
gido para ocupar la Rectoría de la universidad, que ha vivido, 
al igual que el restaurante, circunstancias difíciles y especiales 
a lo largo de su existencia. “Terremotos, desastres naturales, 
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El Rector tiene 
claro que los 
principios de
su alma mater 
son la razón de 
las múltiples
acciones que ha
podido realizar la
institución para
apoyar a Colombia
en momentos
de pandemia.
El concepto de
comunidad 
arraigado
en los rosaristas
ha sido su gran
fortaleza.

al servicio 
del país

conflictos económicos, políticos y sociales. También los 
diálogos de paz, en los que fuimos protagonistas, y aho-
ra los desafíos que nos ha impuesto la COVID-19. Cuan-
do uno mira la universidad con la óptica de la historia, 
se da cuenta de que la institución ha estado presente en 
todo y es por su razón de ser: primero, formar proyectos 
de vida, y segundo, servirle al país”, asegura.

De acuerdo con el Rector, cuando se detectaron los 
primeros casos de contagio en América Latina, en Bogo-
tá y en otras regiones del país, la decisión fue prepararse 
en tiempo récord para lo que venía. La totalidad de las 
clases pasaron a ser virtuales, lo que significó una tarea 
descomunal que se logró con la entrega de los profeso-
res y del personal administrativo. “Todo megaproyecto 
requiere una prueba piloto, pero en esta oportunidad 
no se pudo. Para muchos profesores y alumnos era la 
primera vez que tenían clase por acceso remoto. Por eso, 
no me canso de repetir que el desafío ha sido tecnoló-
gico y financiero, pero sobre todo pedagógico”, señala.

La titánica tarea se comprueba en cifras. En la prime-
ra semana, la universidad desarrolló 15.000 clases para 
160.000 participantes en Bogotá y otras diez ciudades 
de Colombia; capacitó a 7.000 usuarios y envió compu-
tadores a diferentes regiones del país para los miembros 
de la comunidad que los necesitaban.

En la respuesta tan eficiente e inmediata que pudo 
dar la institución tiene mucho que ver el hecho de que 
en los últimos años ha invertido 66.000 millones de 
pesos en tecnología. También, que los profesores y co-
laboradores han estado prestos a atender las diferentes 
necesidades que se han dado en un momento sin prece-
dentes para el mundo.

Para el rector 
Alejandro Cheyne 
García es claro 
que la segunda 
razón de ser de 
la universidad, 
servirle al país, ha 
quedado evidente 
en las respuestas 
que la institución 
educativa ha dado a 
los múltiples retos 
impuestos por la 
pandemia. Una de 
esas respuestas ha 
sido trabajar con y 
para las regiones, 
puesto que sus 
capacidades para 
atender los distintos 
frentes de esta 
coyuntura no son 
suficientes.
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personas contagiadas de COVID-19. Además, estudiantes re-
sidentes en Bogotá mostraron su temor de asistir a las clases 
de manera presencial debido a su condición de salud o la de 
alguno de sus familiares.

“El mensaje es contundente. Estamos en el regreso progre-
sivo y responsable a la presencialidad y para llegar allá tenemos 
que pasar por un periodo de transición, que será un modelo 
mixto. No es la alternancia entre el acceso remoto y la presen-
cialidad. Es la convergencia de dos escenarios, dos espacios: 
presencialidad y acceso remoto”, explica Cheyne. E insiste en 
que la universidad tendrá toda la flexibilidad, se acomodará a 
las circunstancias de los estudiantes para que tomen sus clases 
de manera virtual, aunque tengan la posibilidad de estar de 
manera presencial. “Aquellos de programas y asignaturas con 
un componente práctico importante tendrán prevalencia en 
la asistencia presencial. Para lograr esta flexibilidad y ofrecer 
nuevos espacios, creamos el PlayBoK – Body of Knowledge, un 
sistema de experiencias para el estudiante que resume el con-
junto de iniciativas que hemos desarrollado para las clases del 
segundo periodo académico, donde la innovación y la trans-
formación son los elementos comunes”.

“Todo esto requiere de unas inversiones adicionales en di-
ferentes sentidos. Por ejemplo, una en tecnología y otra en el 
modelo pedagógico, donde será mayor. Tendremos capacita-
ciones para estudiantes en desarrollo de capacidades digitales, 
y capacitaciones para los profesores en repensar cómo deben 
ser las clases cuando son por acceso remoto. Lo que se hizo fue 
para atender la emergencia, pero lo que viene en este segundo 
semestre es una versión mucho más avanzada de la conver-

“Por ejemplo, hemos tenido que atender 
las emociones que se han generado en toda 
la comunidad, para lo cual la Decanatura del 
Medio de Bienestar Universitario y el Centro 
de Educación Emocional (Emotion UR) han 
dado un soporte con acompañamiento psico-
lógico, clases deportivas y talleres, entre mu-
chas otras estrategias psicopedagógicas. De 
esa manera, hemos podido garantizar la ex-
periencia universitaria, porque los estudian-
tes no van solo a recibir conocimiento, van a 
recibir una experiencia rosarista”, agrega.

L a s  r e g i o n e s ,  e n  e l  c e n t r o
Para el Rector es claro que la segunda razón 
de ser de la universidad, servirle al país, ha 
quedado evidente en las respuestas que la 
institución educativa ha dado a los múltiples 
retos impuestos por la pandemia. Una de esas 
respuestas ha sido trabajar con y para las re-
giones, puesto que sus capacidades para aten-
der los distintos frentes de esta coyuntura no 
son suficientes.

La Universidad del Rosario, desde el co-
mienzo de la pandemia y hasta la fecha, ha 
estado desarrollando 17 proyectos de investi-
gación y extensión, no solo para hacer frente 
en medio de este desafío, sino también para 
construir sobre lo que serán los próximos me-
ses en la reactivación de Colombia. Estos pro-
yectos incluyen instrumentos de monitoreo, 
recolección de información, modelos pre-
dictivos, estudios de política pública e inter-
vención directa en el marco de la pandemia, 
como el estudio de plasma de convalecencia, 
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gencia entre la presencialidad y el acceso re-
moto. También haremos grandes inversiones 
para garantizar la experiencia universitaria, 
que es fundamental”, asegura.

En todos esos cambios, la universidad tiene 
claro que su mayor desafío es la pedagogía, ya 
que su propósito de desarrollar las cinco di-
mensiones de las competencias en los alum-
nos (conocimientos, experiencias, actitudes, 
aptitudes y valores), y de manera virtual, re-
quiere enormes exigencias, para lo cual no es-
catimará esfuerzos. 

U n  m o m e n t o  d e  l e c c i o n e s
Además de la reflexión sobre la ‘nueva peda-
gogía’ y la manera de brindarles experiencia 
de vida rosarista a los estudiantes mientras 
están en educación remota, la Universidad del 
Rosario y su Rector han reflexionado sobre las 
lecciones que les ha dejado el primer momen-
to de la pandemia. En esas cavilaciones, nue-
vamente llega la conexión directa con 366 
años de historia. 

“Hemos sido protagonistas en estos tres 
siglos y en esta coyuntura no podía ser dife-
rente. No hablamos de crisis, hablamos del 
desafío que congrega a las personas a apor-
tar sus talentos para superarlo y esto es por 
nuestro principio Nova et Vetera [en latín: lo 
nuevo y lo antiguo], que no es otra cosa que 
la convergencia de la tradición con la innova-
ción. Nuestros estudiantes y egresados tienen 
un pensamiento que les permite pensar fuera 
de la caja e innovar”, señala. 

Por ese motivo, para el Rector, la primera 
lección que dejó el primer semestre de 2020 
es que pensar en crisis o en desafíos hace una 
gran diferencia al afrontar las situaciones. Y lo 
segundo, que para él es fundamental, es que 
los rosaristas tienen un concepto muy fuerte 
y arraigado de comunidad.

“Y no es cualquier cosa —asegura—. Tene-
mos más de 13.000 estudiantes, más de 1.000 
profesores, más de 1.000 colaboradores y más 
de 55.000 egresados, quienes han sido nues-
tra gran fortaleza para superar este momento. 
Cuando pensamos en apoyar con las pruebas 
diagnóstico, logramos donaciones por 6.000 
millones de pesos del empresariado y de egre-
sados que tienen confianza en nosotros. Cuan-
do informamos sobre el acompañamiento de 
los proyectos estratégicos de COVID-19, nos 
llamaron para colaborar. Y todo esto es porque 
nuestra comunidad tiene claro que el servicio 
al país en nuestra universidad no es una alter-
nativa, es el único camino. Fray Cristóbal de 
Torres, con su gran visión, fundó nuestra uni-
versidad para servirle a la sociedad”. 

el prototipo de ventilador y los servicios técnicos de procesa-
miento de pruebas diagnósticas de la COVID-19.

“Cuando se estableció la alianza con el Instituto Nacional de 
Salud (INS) para las pruebas de diagnóstico de COVID-19, nos 
enfocamos en las regiones debido a que desafortunadamente 
no tienen la capacidad logística para hacerlas. También, dife-
rentes facultades de la universidad están trabajando con ellas 
en un proyecto que busca reactivar la economía y la sociedad”, 
explica el Rector.

La Universidad del Rosario tiene como principio construir 
con las regiones agendas estratégicas. En ese sentido, no les 
entrega opiniones y consejos, sino que se desplaza a cada te-
rritorio para entender su problemática y construir juntos la 
agenda de trabajo. La metodología está ligada con el proyecto 
de regionalización, uno de los pilares de la Ruta 2025 que ha 
trazado la universidad.

“Nuevamente tiene relación con la historia de la universi-
dad. Desde su fundación, las familias han enviado a sus hijos a 
estudiar al Rosario porque están seguras de que podemos for-
mar un proyecto de vida. Hoy el 30 por ciento de nuestros es-
tudiantes de cada semestre proviene de las regiones. Grandes 
líderes de diferentes zonas del país han surgido de nuestros 
salones de clase”, cuenta con orgullo.

Precisamente, ese número de estudiantes ha sido uno de 
los motivos que han llevado a la universidad a reflexionar so-
bre la �nueva pedagogía�, como la define el Rector, de la ‘nue-
va normalidad’. Estudiantes de fuera de Bogotá, así como sus 
padres, manifestaron preocupación por regresar a la capital 
este semestre, ya que en la ciudad está el mayor número de 
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En el primer momento 
de la pandemia Proyectos de 

investigación 
y extensión

Al 21 de mayo de 2020, la Universidad del Rosario 
reportó las siguientes acciones para atender los 
diferentes requerimientos dados por la pandemia:

Reactivar 
Colombia

Laboratorio 
de Gestión y 

Política 
Cultural

PC-COVID-19: 
Plasma de 

Convalecencia 

Reporte de 
situación: 
movilidad 

y COVID-19 en 
Colombia 

Ventilador 
mecánico

Identificación 
de variantes 

del genoma del 
virus SARS-

CoV-2 

Pruebas 
de diagnóstico 
molecular del 

virus 

Generaciones 
que Conectan 

Coronamonitor 

Secuenciación 
de moléculas 
individuales 
en tiempo 

real, mediante 
nanotecnología

Relación entre 
medidas para 

mitigar la 
COVID-19 y los 

patrones de 
actividad laboral 

y salud mental en 
Colombia

Depuración y 
validación de 

bases de datos 
de potenciales 

beneficiarios del 
programa de 

Ingreso Solidario

Servicios 
prestados por 
el laboratorio 
de economía 
experimenta

Experimentos 
sobre respuesta 

de farmacias 
de barrio ante 

requerimientos 
durante la 
pandemia

Corrupción y 
pandemia

Relación entre la 
creciente necesidad 

de préstamos públicos 
causados por la actual 

crisis de COVID-19 y 
la capacidad de los 

gobiernos para aplicar 
medidas de mitigación 

contra el cambio 
climático

Proyecto BID: 
Cumplimiento 

de jóvenes 
adultos con 

las políticas de 
mitigación de 

la COVID-19 en 
Bogotá 

Predecir las 
complicaciones 
de la COVID-19 

a nivel del 
paciente
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grupos 
institucionales 

culturales 
participaron 
en prácticas 
sincrónicas y 
asincrónicas

actividades 
culturales se 

llevaron a cabo 
para 11.456 
rosaristas

sesiones de 
entrenamiento 

fueron 
desarrolladas

13

25

15854 usuarios, 121 atenciones fueron contabilizadas 
en las capacitaciones virtuales a profesores (consumo de 

SPA, primeros auxilios psicológicos) 

usuarios y 1.718 
atenciones se 

dieron durante 
las asesorías 

individuales en 
psicología (citas 

Zoom, WhatsApp) 

 atenciones se 
dieron en el aula 
virtual (talleres 
de inteligencia 

emocional, 
sesiones de 

entrenamiento 
de las emociones 
como ansiedad, 
frustración, ira, 
tristeza, grupos 
de conversación)

webinars con 619 
asistentes durante 

las conferencias 
a padres de 

familia Vínculos 
Familiares Sanos

estudiantes 
culminaron los 

cursos virtuales 
sobre buen trato, 

habilidades 
sociales y vínculos 
familiares sanos

599

2.467

2

226
OFERTA 
EXTRACURRICULAR 
CULTURAL

OFERTA 
EXTRACURRICULAR 
DEPORTES

sesiones de 
Zoom fueron 

desarrolladas con 
la participación 

de 1.112.120 
personas

SIM CARD fueron 
entregadas en 

todo el país

estudiantes 
usaron los 

servicios del UR 
Virtual Lab y UR 

Home Lab

estudiantes 
de pregrado 

continuaron con 
el beneficio de 
alimentación 

(Ser Pilo Paga, 
comunidades 

indígenas, 
estudiantes en 
condiciones de 
vulnerabilidad)

120.798

109

2.851

895

OFERTA GENERAL UR EMOTION

196 monitores, 257 profesores, 
295 asignaturas y 2.321 horas de 

monitoría se contabilizaron en el Modelo 
de Monitores DAR (Docencia de Apoyo 
Remoto), creado para la emergencia

libros fueron 
prestados a 1.151 

usuarios con 
la promoción 

de préstamo a 
domicilio

estrategias y más de 
3.400 participantes 

estuvieron en 
los espacios de 
capacitación del 

CRAI a estudiantes 
y profesores

2.684 12

41.264 revistas electrónicas, 
351.000 e-book, 14.000 visitas 
diarias a portales y más de 192.000 

accesos a recursos electrónicos se 
dieron en las colecciones electrónicas 

con recursos accesibles 24/7

grupos 
institucionales 

deportivos 
estuvieron en 

remoto

personas 
participaron en el 
Torneo de Ajedrez 
para estudiantes 

de pregrado, 
posgrado, 

funcionarios y 
egresados

sesiones de 
entrenamiento 
virtual fueron 

desarrolladas con 
3.620 personas 

asistiendo

sesiones de 
actividad física 
fueron dadas 
para 12.227 

personas (clases 
grupales de 

manera sincrónica 
y asincrónica en 

Zoom, Instagram y 
YouTube) 

22

91

391

189


